CMC Personal GmbH

unserer auftraggebenden Unternehmen

Fir unsere Umfrage an unsere auftraggebenden Unternehmen 2025 wurden 36 Betriebe eingeladen
teilzunehmen. 16 Ansprechpersonen haben geantwortet, das entspricht einem Ricklauf von 44%.

1. Konnten wir lhre Erwartungen in unserer Zusammenarbeit erfiillen?

[ | Ja 14 Personen

B Nein 1 Person

Nein, weil:
+ es war lang kein Kontakt, zumindest kein proaktiver und es kamen auch auf meine Anfragen kaum Profile

2. Wie war unsere Reaktion auf lhr Anliegen?

Schnell vs. langsam
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kompetent vs. inkompetent

13 x * * * * * kompetent
3% 3 % %k Kk |
© W W |
W W '
* inkompetent

fair vs. unfair
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3. Wie bewerten Sie unseren Kontakt mit lhnen?

personlich vs. unpersoénlich
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wertschatzend vs. respektlos
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freundlich vs. unfreundlich
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4. Sind Sie mit unserem an Sie liberlassenen Personal zufrieden?

[ | Ja 14 Personen

B Nein 2 Personen

Nein, weil:
« ,wir als Kunde doch merken, was ich hinzu auch weil3, leider kein Prio 1 Kunde sind. Das merken wir,
anhand sehr weniger Profilvorschlage und leider kommt die Kontaktaufnahme kommt immer von uns.*

« ,Griinde sind bei ihnen bekannt”




5. Wie zufrieden sind Sie mit unserer Zusammenarbeit?

[0 zufrieden B nicht zufrieden
In Bezug auf:
die VertragsschlieBung I
unsere Reaktion bei Riickfragen I
die Rechnungslegung I
Klarheit und Verstandlichkeit der Kommunikation N
100% 0% 100%

6. Was mochten Sie uns noch mitteilen?

« ,Alles bestens.”

* ,es ware schon, wenn eine aktivere Zusammenarbeit stattfinden wiirde. Aktuell sind Sie ein sehr
angenehmer Dienstleister, aber leider ein Dienstleister, wo wir immer wieder Uberlegen, ihn von
unserer Liste bei uns zu nehmen, da sehr wenig Zusammenarbeit stattfindet und wir die Dienstleister
gerne minimieren mdchten.”

« ,Ein gutes neues Jahr!*

« toller Geschéftspartner*




